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qwmoski, skargi i interwencje

Skargi i wnioski rozpatrywane sa przez Dyrektora Szpitala lub osoby
upowaznione przez Dyrektora Szpitala.

Skargi i wnioski pisemne mozna sktadac:

=== 0SObiScie w Kancelarii Szpitala (budynek C),

=== listownie na adres: Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny im. prof. A. Grucy CMKP,
ul. ks. Stanistawa Konarskiego 13,
05-400 Otwock

=== 7a poSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kancelaria@spskgruca.pl

Skargi i wnioski ustne, zwigzane z dziatalnoscig danych komoérek organizacyjnych
(np. oddziatlu szpitalnego, przychodni, zaktadu), w tym z udzielanymi w komoérkach
Swiadczeniami zdrowotnymi mozna zlozyc¢:

=== U kierownika/koordynatora danej komorki organizacyjnej
lub

=== U Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta

Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta:
Katarzyna Grott
Tel.: (22) 779-40-31 wew. 532

E-mail: prawa.pacjenta@spskgruca.pl

Pelnomocnik ds. Praw Pacjentéw dostepny jest dla pacjentéw oraz
ich rodzin w kazda $rode w godzinach 11.00 - 13.00 w Centrum
Rehabilitacji, pokdj 415 (gabinet psychologa), II pietro.

Skarga lub wniosek powinny zawiera¢ nastepujace informacje:

=== dane osoby skarzacej (imie, nazwisko, adres, numer telefonu i/lub adres e-mail),
=== 0pis zdarzenia,

=== W przypadku sktadania skargi w imieniu innej osoby konieczne jest dotaczenie
pisemnego pelnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajacego umocowanie do
dziatania w imieniu osoby skarzacej.


javascript:void(location.href=
mailto:prawa.pacjenta@spskgruca.pl

Skargi i wnioski niezawierajace powyzszych danych pozostawia sie bez rozpoznania.

Skargi i wnioski rozpatruje sie bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w terminie
miesigca od daty ich wptywu.



